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Le “Knowledge Hub”
Un NOUVEL outil puissant pour les analystes d’affaires
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1. C’est quoi?

2. Qui peut l’utiliser?

3. Comment ça marche?

Dulce Oliveira
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Ce soir: 
La pointe de 

l’iceberg

Dulce Oliveira
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Le Contexte: Brève Histoire du BABOK® & Certifications

En français !V 1.6 V2

V2

V 3

V 3

V1

V2
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AU-DELÀ DU BABOK®

Tous les 

examens en

ligne

V 3

En français !
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• Du contenu en-ligne sur 

IIBA.ORG (NB: en anglais)

• Du contenu inter-actif

• Un lien direct au BABOK®

• Contient des:

• scenarios

• gabarits

• videos

• outils

1.  C’EST QUOI?
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Question: Qui peut l’utiliser?  

Réponse: Tous les membres du IIBA !

Dulce Oliveira
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BABOK®

GLOSSAIRE

Perspectives

Techniques

TASKS

AGILE

6

50

TASKS

TASKS

Tâches

BACCM

etc.BACCM

etc.
BACCM

AVANT : centré sur le BABOK®

Compétences

fondamentales

Principaux 

concepts de 

l’analyse 

d’affaires

6 Domaines de 

connaissances

Dulce Oliveira



montreal.iiba.org

KnowledgeHub

BABOK®

GUIDE

BABOK

APPLIQUÉ

SCENARIOS

KEY 

CONCEPTS
GLOSSARY

TECHNIQUES

Compétences
fondamentales

6

50

BACCM.

BACCM.

BACCM.

Gestion du 

‘carnet de 

commandes’ 

Analyse

des Parties 

Prenantes

Atelier de 

travail Virtuel

Comment est-ce

que je fais ..?
(7 scenarios)

MAINTENANT : 

centré sur la connaissance

et l’accès en ligne

Dulce Oliveira
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PAGE D’ACCUEIL 
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UN LIEN DIRECT 

AU BABOK
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LIEN CONTINUEL AU BABOK® !!

Dulce Oliveira



montreal.iiba.org



montreal.iiba.org

Vue globale de l’analyse 

des parties prenantes

Gestion du ‘carnet de 

commandes’

Atelier de travail virtuel
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Des Instructions Étape par Étape 

pour chacune des activités 



montreal.iiba.org

EXEMPLE!!
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Exemple de matrice RACI

Accès direct aux autres sections 

Dulce Oliveira
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Introduction au concept de ‘personas’

Dulce Oliveira
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Une partie des activités recommandées …

Dulce Oliveira
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Vue globale de l’analyse 

des parties prenantes

Gestion du carnet de 

commandes

Atelier de travail virtuel
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3 Videos pour l’introduction du concept 

“gestion du carnet de commandes”

Accès direct en ligne

à la technique 

‘gestion du carnet de 

commandes’

dans le BABOK 

Dulce Oliveira
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Introduction du concept 

‘broyeur de pierres’

Dulce Oliveira
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Vue globale de l’analyse 

des parties prenantes

Gestion du ‘carnet de 

commandes’

Atelier de travail virtuel
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5 Videos pour l’explication du concept ‘parcours client’ 

Accès direct en ligne

à la technique 

‘atelier de travail’ 

Dulce Oliveira
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Des suggestions, instructions et gabarits pour appliquer le concept ‘parcours client’

Dulce Oliveira
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Accès direct en ligne

à chaque technique 

dans le BABOK

Dulce Oliveira
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Accès direct en ligne

à tous les ‘principaux

concepts de 

l’analyse d’affaires’

dans le BABOK

ex: BCCM
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Accès direct en ligne

à toutes les 

techniques dans le 

BABOK
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Accès direct en ligne

à toutes les tâches

dans le BABOK
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Scenarios : Capturing key requirements
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PAGE D’ACCUEIL 
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RECHERCHE:  REQUIREMENTS
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FILTRE:  

SCENARIOS
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EN RESUMÉ …
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C’EST JUSTE EN ANGLAIS?

https://montreal.iiba.org/fr/glossaire-francais-du-guide-babok-v3

ON S’AJUSTE !
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